Contacto

611805 355

rociograjalescastro31@gmail.

com

04007, Almeria

Mas informacion

- Incorporacién inmediata.
- Disponibilidad horaria.
- Referencias.

Habilidades

Responsabilidad

Resolucion de conflictos

Trabajo bajo presion

Adaptabilidad

Trabajo en equipo

Atencion al cliente

Sobre mi

Profesional polivalente con experiencia en atencion al cliente,
actualmente en busqueda de empleo en Almeria.

Me considero una persona responsable, con gran capacidad
para el trabajo, y con predisposicidén para aprender.

Experiencia laboral

“Wom" Telecomunicaciones, Villavicencio, Colombia. || 2022

- Atencién y asesoramiento al cliente via telefénica.
- Venta de planes de telefonia.
- Gestion de clientes a través de plataforma.

Restaurante “Tumalteada’, Villavicencio, Colombia || 2018-2019

- Atencidn al cliente.

- Servicio en mesa y barra.

- Manejo de cajay TPV.

- Gestion de personal y orden de sala.
- Limpieza del local y cierres.

Hotel Llano Dorado. Villavicencio, Colombia || 2017-2018

-Preparar el material y elementos textiles.
- Arreglar y limpiar habitaciones.

- Proveer de suministros las habitaciones.
- Realizar reportes diarios.

Formacion

Grupo Ecos. Almeria || 2024 (60 horas)

Prueba Adultos, Almerial| 2024

Villavicencio, Colombia || 2022 (Sin hom
@ CamScanner



